
Die Technikhilfe ist ein Angebot von «und» das Ge-
nerationentandem, einem gemeinnützigen Verein 
aus Thun. Das Ziel von «und» ist es, Brücken zwi-
schen den Generationen zu schlagen, Austausch zu 
fördern und die Generationen zu durchmischen. 

Seit vier Jahren ist die Technikhilfe ein Teil dieses 
Austausches. 
Dabei unterstützen jugendliche HelferInnen ältere 
Menschen bei Problemen mit E-Mail und Whats 
App, helfen Programme zu installieren und Bilder 
zu ordnen.

Dies geschieht einerseits in Form von individueller 
Hilfe oder neu auch mit Technikhilfe-Kursen. 
Das Ziel der Kurse ist es, ältere Menschen für digi-
tale Themen zu sensibilisieren und Lösungsansätze 
aufzuzeigen. Die Kurse bieten explizit keine Schritt-
für-Schritt-Anleitung, sondern sollen die Lust an 
den digitalen Medien fördern und digitales Grund-
wissen vermitteln. 
Für individuelle Anliegen ist die persönliche Tech-
nikhilfe perfekt geeignet. 

Interessieren sie sich für die persönliche 
Technikhilfe? Dann kontaktieren Sie uns gerne.

	
	 079 836 09 37 (Mo-Fr, 08:00 -17:00) 

	 hilfe@generationentandem.ch 

oder online auf 
www.generationentandem.ch/anmelden 

Kursreihe  und Technikhilfe

Digitales Wissen 
60+

Anmeldung

Ich möchte teilnehmen! 
Wie melde ich mich an?

	 079 836 09 37 (Mo-Fr, 08:00 -17:00) 

	 hilfe@generationentandem.ch 

Anmeldung für den jeweiligen Kurs bitte bis spätes-
tens eine Woche vor Kursbeginn.

Ort
Aufgrund der aktuellen Corona-Situation werden 
die Kurse im März und April digital via Zoom stat-
tfinden. Je nach epidemiologischer Lage werden 
die darauffolgenden Kurse vor Ort im «und»-Raum 
(an der Schlossmattstrasse 10 in Thun) oder digital 
stattfinden.

Onlinekurse via Zoom
Falls Sie gerne teilnehmen möchten, jedoch mit 
Zoom nicht vertraut sind, helfen Ihnen unsere Hel-
ferInnen gerne beim Einrichten.

Kosten
Freiwillige Spende an:
IBAN CH69 0870 4045 8451 5910 9 
oder per Twint
Empfohlener Spendenbetrag 30.-

das Generationentandem
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Apps – nützliche Helferlein im 
Smartphone! 
Dienstag, 24. August 2021, 10–11.00 Uhr
Vielerlei hilfreiche Programme stehen Ihnen auf 
dem Smartphone zur Verfügung. Verschaffen Sie 
sich einen Überblick. Welche Apps brauchen Sie 
tatsächlich und was ermöglichen sie?

Unterwegs auf Social Media
Dienstag, 21. September 2021, 10–11.00 Uhr 
Facebook, Twitter und Instagram sind Plattfor-
men für die digitale Kommunikation mit anderen 
Menschen. Hier können Bilder, Texte und Videos 
ausgetauscht werden. Wollen Sie dabei sein? 
 

Bankgeschäfte vom Sofa aus
Dienstag, 19. Oktober 2021, 10–11.00 Uhr 
Mit E-Banking unabhängig und jederzeit Bankges-
chäfte tätigen – dafür werben die Banken.
Doch wie funktionieren E-Banking, Twint und 
Paypal und wie sicher ist Ihr Geld dabei?

Welches Smartphone passt zu mir?
Dienstag, 23. November 2021, 10–11.00 Uhr 
Ein passendes Smartphone zu finden ist gar nicht 
so einfach. Die Auswahl ist riesig. Auf welche Mer-
kmale sollten Sie beim Kauf achten? 

SBB Mobile – mehr als nur ein Fahrplan 
Dienstag, 14. Dezember 2021, 10–11.00 Uhr 
SBB Mobile ist Ihr digitaler Begleiter auf Reisen 
mit Zug, Schiff und Bus. Lernen Sie die vielfältigen 
Möglichkeiten dieser App kennen und nutzen.

Kursprogramm 2021

Sicher unterwegs im Internet
Dienstag, 30. März 2021, 10–11 Uhr
Viele verschiedene Gefahren wie Viren, dubiose 
Websites und Pishingmails lauern online. Wie 
Sie sich sicher im Internet bewegen, starke 
Passwörter festlegen und verwalten, erfahren Sie 
in diesem Kurs. 

WhatsApp, Signal, Threema & Co. 
gezielt nutzen
Dienstag, 20. April 2021, 10–11 Uhr
Möchten Sie mit FreundInnen und Familie auch 
digital und gleichwohl sicher im Austausch 
bleiben? Mit uns finden Sie den passenden 
Kommunikationskanal für Ihre Bedürfnisse, 
welcher Ihre Privatsphäre wahrt.

Cleveres Suchen im Internet
Dienstag, 18. Mai 2021, 10–11.00 Uhr
Sie möchten sich im Internet informieren und 
dabei rasch und zuverlässig das Gesuchte finden? 
Hilfreiche Tipps & Tricks erleichtern Ihnen den 
Umgang mit Suchmaschinen und den vielfältigen 
Plattformen.

Fake News – Fakten, Gerüchte oder 
Lügen?
Dienstag, 22. Juni 2021, 10–11.00 Uhr 
Im Internet gibt eine regelrechte Flut an Informa-
tionen – welchen können Sie trauen? Lernen Sie, 
wie Sie manipulative Falschmeldungen erkennen 
und was vertrauenswürdige Quellen auszeichnet.

Internetwerbung – Nein danke, 
Privatsphäre – Ja bitte
Dienstag, 13 Juli 2021, 10–11.00 Uhr 
Nervige Werbebanner und aufdringliche Popups 
stören viele InternetnutzerInnen. Erfahren Sie, 
was Tracking/Cookies und Werbung im Internet 
bedeuten und wie Sie diese blockieren können.


