Das Smartphone entzaubern

THUN e «und» das Generationentandem erganzt am 9. Dezember das Repair Café mit Technik-
Hilfe. Jugendliche kimmern sich um Anwendungsprobleme mit digitalen Geraten.

Zwei Kopfe beugen sich iiber einen klei-
nen Bildschirm auf der Tischplatte, ei-
ner grau, der andere nicht. Das Smart-
phone zeigt Fotoalben - die dltere Dame
mochte die Fotosihrer Blumen in einem
Album sammeln, weiss aber nicht wie.
Die Jugendliche erkldrt und zeigt vor,
wies geht. Die Altere ist entziickt: «Du
bist eine Zauberin.»

Nein, zaubern kann die junge Frau
nicht. Aber sie weiss, wie ein Smart-
phone funktioniert, denn fiir sie ist das
Alltag. Altere Menschen stehen hinge-
gen oft vor Ritsel, sobald sie ein solches
Touchscreengerdtin den Hinden halten.
Umso besser, wenn ihnen ein «digital
native» Nachhilfe geben kann.

Grosses Interesse
Das Generationentandem hat Erfah-
rung in der Nachhilfe mit Smartphone,
Tablet und Co. Am letzten Senioren-
marit und an den regelméssigen «Cafés
drunter&driiber» konnten die Jugend-
lichen schon so manches Ritsel 16sen.
«Dabei haben wir festgestellt, dass das
Interesse an der Technik-Hilfe gross ist»,
so Elias Riiegsegger vom Vorstand von
«und». Nicht alle dlteren Menschen ha-
ben Kinder oder Enkel, die sich fiir der-
artige Probleme Zeit nehmen kénnen.
Am 9. Dezember bietet «und» das Ge-
nerationentandem deshalb erneut Tech-
nik-Hilfe an. Wahrend des Repair Ca-
fés im Rathaus, von 9 bis 16 Uhr, sind
junge Helferinnen und Helfer vor Ort,
die sich fiir die Anwendungsproble-
me der Seniorinnen und Senioren Zeit
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Probleme mit dem Handy? Jugendliche bieten dlteren Personen am nachsten Repair Café technische

Hilfe an.

nehmen. Wieviel diese Hilfe den dlteren
Menschen wert ist, entscheiden sie sel-
ber: per Beitragin eine freiwillige Kasse.

Als Verein engagiert sich «und» das
Generationentandem fiir ein Miteinan-
der von Alt und Jung. Eine der grossten
Reibungsfldchen zwischen den Genera-
tionen ist die Technik. Der Umgang mit
digitalen Gerdten oder dem Internet ist
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sehrunterschiedlich. Mitihrer Hilfe will
«und» Alte und Junge zusammenbrin-
genund zum gegenseitigen Verstindnis
beitragen. sl/pd

«und» bietet im nachsten Repair-Café techni-
sche Hilfe an: Samstag, 9. Dezember, 10 bis 16
Uhr, im Rathaus Thun.
www.generationentandem.ch




